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Datos y cifras

Según la Organización Mundial 
de la Salud, en 2019 se estimó 
que el 15% de las personas 
adultas en edad de trabajar 
tenía un problema de salud 
mental. A nivel mundial, se 
e s t i m a  q u e  ca d a  a ñ o  s e 
pierden 12.000 mi l lones de 
días de trabajo debido a la 
depresión y la ansiedad, a un 
costo de US$ 1 billón por año 
en pérdida de productividad. El 
trabajo decente es bueno para 
la salud mental en el sentido de 
que proporciona un medio de 
vida, un sentido de confianza, 
p r o p ó s i to  y  l o g r o ,  y  u n a 
oportunidad para las relaciones 
positivas y la inclusión en una 
comunidad.1 

Las personas con problemas 
de sa lud menta l  cumplen 
los pr incipales cr i ter ios de 
v u l n e ra b i l i d a d .  A l  m i s m o 
t iempo,  la  vu l ne rab i l idad 
puede conducir a un deterioro 
de la salud mental.

E s t o s  p r o b l e m a s  e s t á n 
g e n e r a l i z a d o s ,  p e r o  n o 
s u e l e n  a b o r d a r s e  e n  l o s 
grupos identif icados como 
vulnerables.2

La salud mental está vinculada 
a las  condiciones de v ida 
en las que una persona se 
desarrolla y a su relación con 
la desigualdad, la inequidad, 
la pobreza o la marginalidad a 
las que esté expuesta. 

También influyen en la salud 
mental las exper iencias de 
e s t i g m a ,  d i s c r i m i n a c i ó n , 
abuso y violencia, así como la 
exclusión de las oportunidades 
educat ivas ,  e l  empleo,  la 
par t icipación socia l  y una 
vida digna. Algunos grupos de 
población son más vulnerables 
que otros.

Riesgos para la salud mental 
en el trabajo y las 
comunidades.3,4,5

C o n  f r e c u e n c i a ,  l a s 
organizaciones de la sociedad 
civi l (OSC) son reconocidas 
c o m o  a c t o r e s  c l a v e  e n 
iniciativas orientadas al trabajo 
con y desde la vis ión y las 
prioridades de poblaciones y 
comunidades vulnerabilizadas. 
S in  embargo,  e l  b ienes ta r 
i n t e g r a l  d e  s u  p e r s o n a l 
asalar iado y voluntar io ha 
recibido limitada atención.



Diversas condiciones de trabajo 
afectan su salud mental:

	� Trabajo físico y 
emocional intenso

	� Contacto constante con 
el sufrimiento humano, 
con necesidades 
humanas no satisfechas, 
violaciones sistemáticas 
de los derechos humanos 
y, en algunas ocasiones, 
hasta la muerte.

	� Mayor riesgo 
de exposición a 
enfermedades y 
violencia  

	� Horarios irregulares, 
insuficiente cantidad de 
personal. 

	� Control insuficiente del 
trabajo.

	� Largas horas de trabajo.
	� Inseguridad laboral, 

remuneración 
inadecuada o escasa 
inversión en el desarrollo 
profesional. 

	� Demandas conflictivas 
para la conciliación de 
la vida personal, familiar 
y laboral.

¿Qué podemos hacer para 
atender, prevenir y promover la 
salud mental en el trabajo de 
las OSC y las comunidades?6

	� Identificar y mejorar 
la información sobre 
salud mental en el 
personal de las OSC y las 
comunidades en y con 
las que trabajan.

	� Desarrollar herramientas 
de detección, 
capacitaciones, recursos 
y políticas y programas 
institucionales para 
abordar la salud mental 
del personal asalariado 
y voluntario y en las 
comunidades. 

	� Reducir el estigma 
vinculado con buscar 
y recibir cuidados para 
la salud mental en el 
personal, determinados 
grupos de población y 
las comunidades.

	� Identificar apoyos en 
el lugar de trabajo, 
instituciones y la 
comunidad para el 
personal de las OSC y 
poblaciones específicas.

	� Eliminar las barreras 
culturales, sociales, 
institucionales y 
financieras para tener 
acceso a la promoción 
y la atención en salud 
mental.
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